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Kansalliskielilautakunta 05.03.2024

Aika 05.03.2024, klo 17:00 - 18:03

WSOQOY-talo /Teams, Mannerheiminkatu 20 K 2. krs, 06100 Porvoo/ WSOY-huset/Teams,

Paikka Mannerheimgatan 20 K 2 van., 06100, Borga

Kasitellyt asiat

§5 Kokouksen laillisuus ja paatosvalta

86 Péytakirjantarkastajien valinta

§7 Kansalliskielilautakunnan kayttésuunnitelman hyvaksyminen vuodelle 2024
§8 Kansalliskielilautakunnan vuosikertomus

§9 Muut asiat
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Saapuvilla olleet jasenet
Tom Liljestrand, puheenjohtaja
Kjell Gronqgvist, 1. varapuheenjohtaja
Jeanette Broman
Sebastian Ekblom (Teams)
Fred Henriksson
Petra Lind
Bodil Lund (Teams)
Jolanta Lundgren
Anders Selen

Muut saapuvilla olleet
Nina Bjorkman-Nysten, vanhusneuvoston edustaja/representant for aldreradet
Heikki Junes, aluehallituksen edustaja /representant for omradesstyrelsen
Tristan Lindholm (Teams), nuorisovaltuuston edustaja/representant for
ungdomsfullmaktige
Hakan Westerholm, vammaisneuv. ed. / repr.for radet for pers. m. funktionsnedsatt.
Emma Lidman, tulkki /tolk
Pernilla Wiksten, tulkki /tolk
Camilla Séderstréom, hallintojohtaja /forvaltningsdirektdr
Lilian Andergard-Stenstrand, hallintopaallikké /forvaltningschef, sihteeri

Poissa
Max Lonnqvist, hyvinvointialuejohtaja /valfardsomradesdirektor
Mikaela Nylander, aluehallituksen pj. /valfardsomradesstyrelsens ordf.

Allekirjoitukset

Tom Liljestrand Lilian Andergard-Stenstrand
Puheenjohtaja Sihteeri

Poytakirjan tarkastus
Poytakirja on tarkastettu ja hyvaksytty

Bodil Lund Anders Selen
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Poytakirja on sahkoisesti allekirjoitettu
/Protokollet ar elektroniskt undertecknat
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§5
Kokouksen laillisuus ja paatosvalta

Kokouksen laillisuus ja paatosvalta

Hyvinvointialueen hallintosdannon (146 8) mukaan kokouskutsu on Idhetettava kolme
paivaa ennen kokousta. Samassa ajassa on kokouksesta tiedotettava yleisessa
tietoverkossa hyvinvointialueen verkkosivustolla (147 §).

Kutsu on ldhetetty 29.02.2024 ja julkaistu samanaikaisesti Itd-Uudenmaan
hyvinvointialueen verkkosivustolla.

Ehdotus

Kokous todetaan laillisesti koollekutsutuksi ja paatosvaltaiseksi.

Paatos

Kansalliskielilautakunta toimitti nimenhuudon ja totesi, etta kokous on lainmukaisesti
koolle kutsuttu ja paatosvaltainen.
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§6
Péytakirjantarkastajien valinta

Valitaan kokouksen poytakirjantarkastajat.

Poytakirjan valmistuttua sihteeri Iahettaa sen tarkastettavaksi puheenjohtajalle seka
valituille tarkastajille sahkoisesti.

Ehdotus

Kansalliskielilautakunta valitsee kokouksen pdytakirjantarkastajiksi Bodil Lundin ja
Anders Selenin.

Paatos
Kansalliskielilautakunta valitsi kokouksen pdytakirjantarkastajiksi Bodil Lundin ja
Anders Selenin.
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§7
Kansalliskielilautakunnan kayttésuunnitelman hyviaksyminen vuodelle 2024

IUHVADNO0-2024-510

Liitteet
1 Liite: Kayttésuunnitelma 2024 _Kansalliskielilautakunta

Aluevaltuusto on hyvaksynyt 12.12.2024 § 132 vuoden 2024 talousarvion ja vuosien
2024 - 2026 taloussuunnitelman.

Hallintosaannon 76 8:n mukaan aluehallitus ja lautakunnat hyvaksyvat talousarvioon
perustuvan kayttésuunnitelmansa. Hyvinvointialueen taloussaannon 2.4 Talousarvion
taytantédnpano -kohdan mukaan ”I-U hyvinvointialueen tehtavat on hoidettava
tuloksellisesti ja taloudellisesti siten, ettd aluevaltuuston asettamat toiminnalliset ja
taloudelliset tavoitteet saavutetaan. Jokainen toimialajohtaja, vastuualuejohtaja ja -
paallikkd seka esihenkil® ovat vastuussa siita, ettd asetetut toiminnalliset ja
taloudelliset tavoitteet saavutetaan.”

Kayttdsuunnitelmiin ei voi lisata talousarvioon sisaltymattémia uusia toimintoja tai
toimintatapoja, jotka lisddvat menoja vuonna 2024 tai suunnitelmavuosina 2025 -
2026. Uusien toimintojen aloittaminen tai nykyisten laajentaminen kasitelldan aina
talousarvion kasittelyn yhteydessa tai sitda muutettaessa.

Esityslistan liitteena on esitys kansalliskielilautakunnan kayttdsuunnitelmaksi vuodelle
2024. Kayttdsuunnitelma on valtuuston hyvaksyman talousarvion mukainen.

Ehdotus

Hallintojohtaja:

Kansalliskielilautakunta paattaa hyvaksya liitteen mukaisen kayttésuunnitelman
vuodelle 2024.

Paatos

Kansalliskielilautakunta paatti hyvaksya liitteen mukaisen kayttésuunnitelman
vuodelle 2024.
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Kansalliskielilautakunta, § 3,07.02.2024
Kansalliskielilautakunta, § 8, 05.03.2024

§8
Kansalliskielilautakunnan vuosikertomus

[UHVADNO0-2024-408
Kansalliskielilautakunta, 07.02.2024, § 3

Valmistelu ja lisatiedot:

hallintojohtaja Camilla Séderstrom,
camilla.soderstrom1(at)itauusimaa.fi
hallintopaallikko Lilian Andergdrd-Stenstrand
lilian.andergard-stenstrand(at)itasuusimaa.fi

Laki hyvinvointialueen 33 § mukaan kansalliskielilautakunnan on vuosittain annettava
aluehallitukselle kertomus kielivahemmistdn palvelujen toteutumisesta. Aluehallitus
antaa aluevaltuustolle lausunnon toimenpiteistd, joihin lautakunnan antama
kertomus antaa aihetta.

Tasta ensimmaisen toimintavuoden 2023 kertomuksen rungosta on viime syksyna
keskusteltu kaksikielisten hyvinvointialueiden, Helsingin kaupungin ja HUS:in
yhteisissa verkostoissa seka THL:n kanssa. Tavoitteena on ollut laatia osittain
samoihin tietoihin perustuva runko, jotta voidaan toteuttaa vertailua ja seurantaa.
Taman lisaksi jokaisella organisaatiolla on omat erityiset kysymyksensa ja mittarinsa,
jotka perustuvat tarpeisiin ja mahdollisuuteen saada tietoa omassa organisaatiossaan.

Tassa vaiheessa on hyva todeta, etta vuoden 2023 vuosikertomuksessa ei tule
olemaan optimaalisesti tietoa, silla sellaisia erilaisia organisaation sisaisia asiakas- ja
potilastietojarjestelmia ja muita mittareita ei ole vield otettu kayttoon tai kehitetty,
joita tarvittaisiin ruotsinkielisten palvelujen arvioimiseksi.

Tarkoituksena on, etta kansalliskielilautakunta tassa kokouksessa keskustelee
vuosikertomuksen rungosta ja sisallosta seka saatavilla olevista tiedoista. Seuraavassa
kansalliskielilautakunnan kokouksessa 5.3.2024 on vuosikertomuksen varsinainen
kasittely. Aluehallitus kasittelee vuosikertomusta kokouksessaan 21.3.2024.

Ehdotus

Hallintojohtaja:

Kansalliskielilautakunta paattaa hyvaksya seuraavan alustavan rungon vuoden 2023
vuosikertomukselle.

1. Ruotsinkielisten palvelujen tarve
2. Ruotsinkielisten palvelujen saatavuus ja laatu
- Henkil6ston saatavuus

- Fyysiset palvelut
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- Digitaaliset palvelut
- Puhelinpalvelut
- Tiedottaminen, ohjeet

3. Seuranta ja toimenpide-ehdotukset.

Kokouskasittely
Poytakirjaan merkittiin, etta Nina Bjorkman-Nysten saapui kokouksen klo 17.06 tdman
asian kasittelyn aikana.

Kansalliskielilautakunta keskusteli vuoden 2023 vuosikertomuksen rungosta ja
luonnoksesta seka antoi evastysta jatkovalmistelulle.

Paatos

Kansalliskielilautakunta paatti hyvaksya seuraavan alustavan rungon vuoden 2023
vuosikertomukselle:

1. Ruotsinkielisten palvelujen tarve

2. Ruotsinkielisten palvelujen saatavuus ja laatu

- Henkildstdn saatavuus

- Fyysiset palvelut

- Digitaaliset palvelut

- Puhelinpalvelut

- Viestinta, hallinto ja palaute

3. Seuranta ja toimenpide-ehdotukset.

Kansalliskielilautakunta, 05.03.2024, § 8

Liitteet

1 Bilaga: Arsberattelse 2023_nationalspraksnamnden 05.03.2024

Valmistelu ja lisatiedot:

hallintojohtaja Camilla Séderstrom,
camilla.soderstrom1(at)itauusimaa.fi
hallintopaallikko Lilian Andergard-Stenstrand
lilian.andergard-stenstrand(at)itasuusimaa.f

Kansalliskielilautakunnalla on 14.2.-22.2.2024 ollut mahdollisuus lukea ja
kommentoida luonnos vuosikertomukseksi. Kommmentit on otettu huomioitu liitteessa
olevassa vuosikertomuksessa.

Ehdotus
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Hallintojohtaja:
Kansalliskielilautakunta hyvaksyy vuoden 2023 vuosikertomuksen liitteen mukaisesti,
ja lahettaa vuosikertomuksen aluehallitukselle tiedoksi.

Kokouskasittely
Kansalliskielilautakunta keskusteli ehdotuksesta vuosikertomukseksi ja paatti
kahdesta lisayksesta:

s. 3 kolmannen kappaleen viimeinen lause: Lisaksi henkildkuntaa kehotetaan
kehittamaan kielitaitojaan. -> Lisaksi henkilokuntaa kehotetaan kehittamaan
kielitaitojaan mahdollistamalla kielikursseja tytaikana ja ottamalla pitkalla aikavalilla
kayttoon kielenkayttolisan.

s. 13 uusi toimenpide-ehdotus:

Kieliliput
Kansalliskielilautakunta puoltaa kielilippujen kayttéonottoa henkildkunnalle. Kieliliput
kertovat asiakkaalle milla kielella henkilokunta voi palvella ja tiedottaa.

Paatos
Kansalliskielilautakunta hyvaksyi vuoden 2023 vuosikertomuksen liitteen mukaisesti,
ja lahettaa vuosikertomuksen aluehallitukselle tiedoksi.
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§9
Muut asiat

Kansalliskielilautakunnan jasenet kasittelevat muita asioita.
Ehdotus
Kansallislautakunta merkitsee muut asiat tiedoksi.

Kokouskasittely
Hallintojohtaja Camilla S6derstrom kertoi, etta kielivalinta puhelinvaihteeseen on

tilattu ja otetaan kayttéon viikon 11 aikana.

Jasen Hakan Westerholm nosti esiin Porvoon sairaalan ja ruotsinkielisten palveluiden
turvaamisen merkitysta mahdollisissa muutostilanteissa.

Kansalliskielilautakunta keskusteli seuraavan kokouksen aiheista, ja sopi, etta sosiaali-
ja terveysjohtaja Annika Immonen kutsutaan 7.5.2024 pidettavaan kokoukseen
kertomaan ajankohtaisista asioista.

Paatos

Kansalliskielilautakunta merkitsi muut asiat tiedoksi.
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Muutoksenhakukielto
85, 86, 87, 88, 89

Muutoksenhakukielto
Paatokseen, joka koskee vain asian valmistelua tai taytantéénpanoa, ei saa tehda

oikaisuvaatimusta eika aluevalitusta.

Sovelletaan lakia hyvinvointialueesta, lainkohta: 8 141.
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Tidpunkt 05.03.2024, kI 17:00 - 18:03

WSOQOY-talo /Teams, Mannerheiminkatu 20 K 2. krs, 06100 Porvoo/ WSOY-huset/Teams,

Mbtesplats Mannerheimgatan 20 K 2 van., 06100, Borga

Behandlade arenden

§5 Métets lagilghet och beslutforhet

86 Val av protokolljusterare

§7 Godkannande av nationalspraksnamnens dispositionsplan fér ar 2024
§8 Nationalspraksnamndens arsberattelse

§9 Ovriga drenden
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Narvarande medlemmar
Tom Liljestrand, ordférande
Kjell Gronqgvist, 1:a vice ordférande
Jeanette Broman
Sebastian Ekblom (Teams)
Fred Henriksson
Petra Lind
Bodil Lund (Teams)
Jolanta Lundgren
Anders Selen

Ovriga narvarande
Nina Bjorkman-Nysten, vanhusneuvoston edustaja/representant for aldreradet
Heikki Junes, aluehallituksen edustaja /representant for omradesstyrelsen
Tristan Lindholm (Teams), nuorisovaltuuston edustaja/representant for
ungdomsfullmaktige
Hakan Westerholm, vammaisneuv. ed. / repr.for radet for pers. m. funktionsnedsatt.
Emma Lidman, tulkki /tolk
Pernilla Wiksten, tulkki /tolk
Camilla Séderstréom, hallintojohtaja /forvaltningsdirektdr
Lilian Andergard-Stenstrand, hallintopaallikké /forvaltningschef, sekreterare

Franvarande
Max Lonnqvist, hyvinvointialuejohtaja /valfardsomradesdirektor
Mikaela Nylander, aluehallituksen pj. /valfardsomradesstyrelsens ordf.

Signaturer

Tom Liljestrand Lilian Andergard-Stenstrand
Ordférande Sekreterare

Protokolljustering
Protokollet har justerats och godkants

Bodil Lund Anders Selen
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Poytakirja on sahkoisesti allekirjoitettu
/Protokollet ar elektroniskt undertecknat
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§5
Métets lagilghet och beslutforhet

Motets lagenlighet och beslutférhet konstateras.

Enligt valfardsomradets forvaltningsstadga (1468) ska moteskallelsen skickas tre dagar
fore motet. Inom samma tid ska det informeras om motet pd valfardsomradets
webbplats i det allmanna datanatet (1478).

Kallelsen har skickats till ledaméterna 29.02.2024 och samtidigt publicerats pa Ostra
Nylands valfardsomrades webbplats.

Beslutsforslag

Motet konstateras lagenligt sammankallat och beslutfort.

Beslut
Nationalspraksnamnden forrattade namnupprop och konstaterade att sammantradet
ar lagenligt sammankallat och beslutfort.
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§6
Val av protokolljusterare

Val av protokolljusterare till motet.

Nar protokollet ar fardigt skickar sekreteraren protokollet till ordférande och de
utsedda protokolljusterarna for att justeras elektroniskt.

Beslutsférslag

Nationalspraksnamnden valjer Bodil Lund och Anders Selen till métets
protokolljusterare.

Beslut
Nationalspraksnamnden valde Bodil Lund och Anders Selen till protokolljusterare for
motet.
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§7
Godkannande av nationalspraksnamnens dispositionsplan fér ar 2024

IUHVADNO0-2024-510

Bilagor
1 Liite: Kayttésuunnitelma 2024 _Kansalliskielilautakunta

Valfardsomradesfullmaktige godkande 12.12.2024 § 132 budgeten for ar 2024 och
ekonomiplanen for aren 2024-2026.

Enligt forvaltningsstadgans 76 § godkanner valfardsomradesstyrelsen och namnderna
egna dispositionsplaner som bygger pa budgeten. | ekonomistadgans punkt 2.4
Verkstallande av budgeten star det som féljer: "Ostra Nylands valfardsomrades
uppgifter ska skdtas med gott resultat och ekonomiskt sa att de verksamhetsmassiga
och ekonomiska mal som omradesfullmaktige uppstallt uppnas. Varje sektordirektor,
ansvarsomradesdirektdr och -chef samt férman svarar for att de uppstallda
verksamhetsmassiga och ekonomiska malen uppnas.”

Till dispositionsplaner kan det inte laggas nya verksamheter eller verksamhetssatt
som inte ingar i budgeten och som Okar utgifterna ar 2024 eller planeringsaren 2025-
2026. Paborjande av nya verksamheter eller utvidgande av nuvarande verksamheter
behandlas alltid i samband med att budgeten behandlas eller andras.

Som bilaga till féredragningslistan finns ett forslag till nationalspraksnamndens
dispositionsplan for ar 2024. Dispositionsplanen star i samklang med budgeten som
fullmaktige har godkant.

Beslutsforslag

Forvaltningsdirektoren:

Nationalspraksnamnden beslutar godkanna den bifogade dispositionsplanen for ar
2024.

Beslut
Nationalspraksnamnden beslutade godkdanna den bifogade dispositionsplanen for ar
2024.
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Nationalspraksnamnden, § 3,07.02.2024
Nationalspraksnamnden, § 8, 05.03.2024

§8
Nationalspraksnamndens arsberattelse

IUHVADNOo-2024-408
Nationalspraksnamnden, 07.02.2024, § 3

Beredning och tillaggsuppgifter:

forvaltningsdirektor Camilla Séderstrom,
camilla.soderstrom1(at)itauusimaa.fi
forvaltningschef Lilian Andergard-Stenstrand,
lilian.andergard-stenstrand(at)itasuusimaa.fi

Nationalspraksnamnden ska i enlighet med 33 § i lagen om valfardsomraden arligen
lamna valfardsomradesstyrelsen en berattelse om hur tjdnsterna pa minoritetens
sprak har genomforts. Valfardsomradesstyrelsen lamnar valfardsomradesfullmaktige
ett utlatande om de atgarder som namndens berattelse ger anledning till.

Stommen for berattelsen for det har forsta verksamhetsaret 2023 har under hosten
diskuterats i de gemensamma natverken for de tvasprakiga valfardsomradena,
Helsingfors stad och HUS samt med THL. Malet har varit att skapa en stomme, som
delvis bygger pa samma information, for att pa sa satt kunna gora jamforelser och
uppféljning. Utdver det har varje organisation egna specifika fradgor och matare
utgdende fran behoven och majlighet att fa information inom den egna
organisationen

Det ar bra att i det har skedet konstatera att det i arsberattelsen for ar 2023 inte
kommer att finns optimalt med data i och med olika klient- och patientdatasystem
inom organisationen och andra matare som inte annu ar tagna i bruk eller utvecklade
enligt det behov som foreligger for att kunna utvardera svensksprakig service.

Det ar meningen att nationalspraksnamnden pa det har motet diskuterar stommen
for arsberattelsen, dess innehall samt den information som finns tillgéanglig. Pa
nationalspraksnamndens nasta mote 5.3.2024 sker den egentliga behandlingen av
arsberattelsen. Valfardsomradesstyrelsen behandlar arsberattelsen pa sitt mote
21.3.2024.

Beslutsforslag

Forvaltningsdirektoren:

Nationalspraksnamnden beslutar att godkanna foljande preliminara stomme for
arsberattelsen for ar 2023:
1. Behovet av svensk service

2. Tillgdngen pa svensk service samt tjansternas kvalitet
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- Personaltillgang

- Fysiska tjanster

- Digitala tjanster

- Telefontjanster

- Information, anvisningar

3. Uppfoljning och atgardsforslag

Moétesbehandling
Till protokollet antecknades att Nina Bjorkman-Nysten anlande till métet kl. 17.06
under behandlingen av det har drendet.

Nationalspraksnamnden diskuterade stommen fér och utkastet till arsberattelsen for
ar 2023 samt gav vagkost for den fortsatta beredningen.

Beslut
Nationalspraksnamnden beslutade att godkanna féljande prelimindra stomme for
arsberattelsen for ar 2023:

1. Behovet av svensk service
2. Tillgdngen pa svensk service samt tjansternas kvalitet
- Personaltillgang
- Fysiska tjanster
- Digitala tjanster
- Telefontjanster
- Kommunikation, férvaltning och respons

3. Uppfoljning och atgardsforslag

Nationalspraksnamnden, 05.03.2024, § 8

Bilagor
1 Bilaga: Arsberattelse 2023_nationalspraksnamnden 05.03.2024

Beredning och tillaggsuppgifter:
forvaltningsdirektor Camilla Séderstrom,
camilla.soderstrom1(at)itauusimaa.fi
forvaltningschef Lilian Andergard-Stenstrand,
lilian.andergard-stenstrand(at)itasuusimaa.fi

Nationalspraksnamnden har 14.2-22.2.2024 haft mojlighet att ldsa igenom och
kommentera utkastet till drsberattelse. Kommentarerna ar beaktade i det har
forslaget till rsberattelse.
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Beslutsforslag

Forvaltningsdirektéren:
Nationalspraksnamnden godkanner arsberattelsen for 2023 enligt bilaga, och sander
arsberattelsen till valfardsomradesstyrelsen for kannedom.

Métesbehandling
Nationalspraksnamnden diskuterade forslaget till arsberattelse och beslutade gora
tva tillagg:

s. 3 sista meningen i tredje stycket: Dessutom uppmuntras personalen att utveckla
sina sprakkunskaper. -> Dessutom uppmuntras personalen att utveckla sina
sprakkunskaper genom mojligheten att delta i sprakkurser pa arbetstid och genom att
pa sikt ta i bruk ett sprakbrukstillagg.

s. 13 ett nytt atgardsforslag:

Sprakflaggor

Nationalspraksnamnden forordar att sprakflaggor for personalen tas i bruk.
Sprakflaggan berattar for klienten pa vilka sprak personalen kan ge service och
information.

Beslut
Nationalspraksnamnden godkande arsberattelsen for 2023 enligt bilaga och sander
arsberattelsen till valfardsomradesstyrelsen for kannedom.

¢ visma sign



Ostra Nylands valfardsomrade Protokoll 2/2024 10(11)
Nationalspraksnamnden 05.03.2024

§9
Ovriga drenden

Medlemmarna i Nationalspraksnamnden behandlar ¢vriga darenden.

Beslutsforslag

Nationalspraksnamnden antecknar drendena for kannedom.

Métesbehandling
Forvaltningsdirektér Camilla Séderstréom informerade om att sprakval till
telefonvaxeln ar bestallt och tas i bruk under vecka 11.

Ledamot Hakan Westerholm lyfte upp Borga sjukhus och vikten av att trygga servicen
pa svenska i eventuella férandringssituationer.

Nationalspraksnamnden diskuterade &mnen for ndsta mote och kom éverens om att
bjuda in social- och halsovardsdirektér Annika Immonen till motet 7.5.2024 for att
informera om aktuella drenden.

Beslut
Nationalspraksnamnden antecknade 6vriga arenden fér kannedom.
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Besvarsforbud
85, 86, 87, 88, 89

Besvarsforbud
Omprovning far inte begaras eller valfardsomradesbesvar anfoéras i fraga om beslut
som endast galler beredning eller verkstallighet.

Lagrum: § 141 lagen om valfardsomradet.
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